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Introduccion

El Proyecto Territorios Productivos Sostenibles (TPS) busca mitigar
los impactos de las actividades productivas en los paisajes,
promoviendo practicas sostenibles que integren la conservacion de
la biodiversidad y el manejo responsable de los recursos naturales
con el bienestar social y econdmico de las y los productores rurales
en México. Esta iniciativa parte del principio de que la rentabilidad
economicay la conservacion ambiental no son incompatibles; por el
contrario, pueden coexistir para beneficiar tanto a las comunidades
como al entorno.

El objetivo del Proyecto TPS es fortalecer a las organizaciones y
grupos de productores rurales mediante la adopcion de practicas
sostenibles que mejoren la productividad y rentabilidad, reduzcan la
vulnerabilidad al cambio climatico y contribuyan a disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero. Para ello, se promueve el
uso de tecnologias innovadoras, el manejo sostenible de los recursos

y la integracion de estas practicas en las cadenas de valor

productivas.
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En este marco, el Proyecto TPS se basa en tres pilares fundamentales de la sostenibilidad:
la esfera ambiental, que impulsa la conservacion a traves de certificaciones, trazabilidad y
practicas responsables; la esfera social, que fomenta la inclusion de mujeres, jovenes e
indigenas, fortaleciendo sus derechos y capacidades organizativas; y la esfera economica,
que mejora la calidad de los productos, incrementa su valor agregado y facilita su acceso

a nuevos mercados.

Bajo el principio de “conservar produciendo y producir conservando”, el Proyecto TPS
tiene como eje central la creacion de paisajes productivos sostenibles, donde las
dimensiones social, econdmica y ambiental se entrelacen para garantizar un desarrollo
integral y equilibrado. Este enfoque busca generar beneficios para las comunidades y los
ecosistemas, asegurando que las actividades productivas sean rentables y respetuosas

con el medio ambiente.

El Proyecto TPS enfatiza que la sostenibilidad solo puede lograrse cuando las actividades
productivas generan beneficios ambientales, sociales y econdmicos. Para transitar hacia
paisajes productivos sostenibles, se requiere incorporar y fortalecer practicas sostenibles
en las actividades productivas, creando un equilibrio que permita la prosperidad de las

comunidadesy la preservacion del entorno natural.

Productos derivados de actividades productivas sostenibles

Los productos derivados de actividades productivas sostenibles se caracterizan por su
elaboracion bajo procesos amigables con el medio ambiente, benefician a las
comunidades locales y fortalecen la economia regional. Estos productos son el resultado
de practicas responsables que protegen la biodiversidad, garantizan el respeto a los
derechos de las personas en las comunidades y promueven métodos de produccion que

pueden mantenerse a largo plazo, asegurando su sostenibilidad en el tiempo.
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El ecoturismo sostenible como cadena productiva.

El ecoturismo es una de las actividades econdmicas con mayor potencial para generar
ingresos en comunidades rurales, genera empleo local, desde guias hasta artesanos,
fortaleciendo las economias locales, en areas rurales donde otras formas de ingresos
pueden ser escasas, al mismo tiempo que promueve la conservacion del medio ambiente
y el respeto por las culturas locales. A diferencia del turismo convencional, el ecoturismo
se basa en la visita responsable a areas naturales, fomentando la educacion ambiental,
permitiendo a los visitantes aprender sobre la importancia de la biodiversidad, la
conservacion y las practicas sostenibles, y la participacion de las comunidades en la
gestion y beneficio de los recursos turisticos. Sin embargo, para que el ecoturismo sea
verdaderamente sostenible, es fundamental que las actividades no generen impactos
negativos en los ecosistemas ni en las formas de vida de las comunidades anfitrionas. La
planificacion adecuada, la limitacion de visitantes,la capacitacion local y el fortalecimiento
de infraestructura respetuosa con el entorno como alojamientos ecologicos, transporte
eficiente en energia y reduccion de residuos, hace que el ecoturismo sea mas atractivo

para los viajeros conscientes del medio ambiente.

Vision general del mercado:

El tamano del mercado global de ecoturismo alcanzo los 196.2 mil millones de ddlares en
2023. (CGrupo IMARC), y se espera que el mercado llegue a 561.9 mil millones de dolares
para 2032, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 12% durante el periodo

2024-2032.

El aumento de la conciencia ambiental, la creciente demanda de sostenibilidad, las
iniciativas gubernamentales y las politicas de conservacion que promueven practicas de
turismo responsable, los avances tecnologicos y los ingresos disponibles en aumento son

factores que aceleran el crecimiento del mercado.
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Segun datos del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), en el ano 2022, la
llegada de turistas internacionales interesados en actividades de aventura y ecoturismo
aumento 15% en comparacion con el ano anterior. Ademas, el 20% de todas las llegadas de
turistas extranjeros a México estan impulsadas por el deseo de vivir emociones auténticas

en un entorno natural espectacular.

Marketing digital:

Detras de la magnitud y el éxito del ecoturismo en México, se encuentra el poderoso
influjo del marketing digital. Esta revolucion ha desempenado un papel fundamental en
la promocion y expansion de la industria, permitiendo alcanzar a una audiencia global y
capturar la atencion de aguellos que anhelan vivir experiencias inolvidables.

Las redes sociales han surgido como una herramienta esencial para difundir los destinos

y las actividades de aventura en México.

El Proyecto Territorios Productivos Sostenibles (TPS) impulsa el ecoturismo sostenible bajo
un enfogue que integra las dimensiones ambiental, social y econémica. En |a esfera
ambiental, fomenta practicas de bajo impacto como el uso responsable del agua vy la

energia, la conservacion de la biodiversidad y la gestion adecuada de residuos.

A nivel social, busca empoderar a las comunidades locales, garantizando que la actividad
turistica fortalezca su identidad cultural y genere oportunidades equitativas para mujeres
y jovenes. En el aspecto econdmico, promueve la diversificacion de ingresos a traves de
servicios turisticos de calidad que brinden experiencias auténticas a los visitantes,
permitiendo el acceso a mercados que valoran el turismo sustentable. Asi, el ecoturismo
Nno solo protege los paisajesy la biodiversidad, sino que también mejora las condiciones de

vida de quienes los habitan y dependen de ellos.



La cadena
productiva
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1.La cadena productiva:
tu conexion al mercado

¢Qué es una cadena productiva?

Una cadena productiva es el conjunto de actividades relacionadas que transforman
recursos 0 iNsSUMos en servicios o productos listos para ser comercializados. En el caso del
turismo sostenible, esta cadena incluye desde la preparacion de los servicios turisticos,
COMO guias o actividades recreativas, hasta su entrega al visitante, integrando elementos

como hospedaje, alimentacion, transporte y experiencias culturales.

Entender como funciona la cadena productiva del turismo te permite identificar en qué
eslabon participas, mejorar tu servicio, y colaborar con otros actores clave para fortalecer

el impacto econdmico y ambiental de tu comunidad.

Ejemplo practico de la cadena productiva:

m grupo de productores de miel en Chiapas decide ofrecer urm
recorrido por sus apiarios como parte de una experiencia de turismo
rural. Ademas de ensenar a los visitantes como se produce la miel,
ofrecen hospedaje en cabanas ecologicas, comidas con productos
locales, y talleres para crear velas de cera de abeja. Este enfoque

permite a la comunidad beneficiarse del turismo mientras

Qomueven sus tradiciones y practicas sostenibles.




Servicios
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2.Servicios . .
transformando la tierra en oportunidades

En el turismo sostenible, los productos no son objetos fisicos que se pueden tocar, sino
experiencias que conectan a las personas con la naturaleza, la cultura y las comunidades
locales. Estos servicios tienen un valor especial porque no solo satisfacen las necesidades
de los visitantes, sino que también promueven la conservacion del medio ambiente y el

desarrollo social y econdmico de las comunidades.

2.1 ;:Qué son los servicios de esta cadena productiva?
Dentro del turismo sostenible, los servicios son disenados para ofrecer experiencias Unicas,
auténticas y responsables con el entorno. Estos incluyen:
¢ Servicios de ecoturismo:
Actividades centradas en la interaccion con la naturaleza, como caminatas guiadas,
observacion de flora y fauna, senderismo, paseos en kayak o bicicleta, y recorridos
por areas protegidas. Estos servicios permiten a los visitantes disfrutar del entorno
natural mientras se fomenta su conservacion.
¢ Alojamientos sostenibles:
Hospedajes ecologicos como cabafas rusticas, eco-lodges o campamentos
equipados, disefados para minimizar el impacto ambiental. Utilizan materiales
locales, energia renovable y sistemas de reciclaje.
¢ Turismo cultural comunitario:
Experiencias que incluyen visitas a comunidades indigenas, talleres de artesanias
tradicionales, participacion en festivales locales, o degustaciones gastrondmicas
preparadas con ingredientes de la region.
¢ Actividades educativas y de sensibilizacion ambiental:
Talleres de conservacion, actividades de reforestacion, recorridos interpretativos
sobre la biodiversidad, o sesiones educativas sobre practicas agricolas sostenibles.
¢ Servicios complementarios:
Transporte ecolodgico, guias turisticos locales capacitados en sostenibilidad, y venta

de productos artesanales, como textiles, ceramica, o alimentos organicos.
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Aportan valor econémico:
Los servicios turisticos sostenibles generan ingresos directamente para la comuni-
dad, promoviendo el empleo local y reduciendo la dependencia de actividades
extractivas o daninas para el medio ambiente.

Fomentan la conservacion:
Al centrar la experiencia en la naturaleza y la cultura, se crea conciencia en los visi-
tantes y se refuerza la necesidad de proteger los recursos naturales y culturales.

Fortalecen la identidad comunitaria:
Estas actividades destacan la riqueza cultural y natural de las comunidades, ayudan-
dolas a recuperary preservar sus tradiciones mientras se adaptan al turismo moder-
no.

Acceso a nuevos mercados:
Al disefnar servicios Unicos y sostenibles, se atrae a un publico nacional e internacion-
al que busca experiencias auténticas y responsables, abriendo la puerta a mercados
especializados.

Aumentan la competitividad:
Ofrecer servicios bien disenados y sostenibles diferencia a las comunidades locales
en un mercado turistico que valora cada vez mas la responsabilidad ambiental y

social.



Tipos de
mercados



Pag. 11

3. Tipos de mercado:
donde vender tus productos

¢Qué es un mercado?

Un mercado no es solo un lugar fisico como un tianguis o un supermercado. Es cual-
quier espacio (fisico o virtual) donde alguien quiere comprar un producto o adquirir
un servicio, y alguien mas quiere venderlo. Los mercados pueden ser grandes o

pequenos, cercanos o lejanos, y su alcance depende de a quién le vendas y donde |o

hagas.

3.1 Mercados segun el tipo de consumidor

MERCADO\

59 | [t

.-.". =
.f’ N

4

-~ -
Mercado de consumo:
Incluye a turistas individuales o familias que buscan

experiencias Unicas. Por ejemplo, una pareja que reserva una

&«o

estadia en una cabaha ecoldgica con actividades como

observacion de aves y talleres de cocina tradicional.

‘\
3
V.

Mercado industrial:

Representa empresas que buscan servicios turisticos para eventos

01 corporativos o de responsabilidad social. Por ejemplo, una empresa
< -

organiza un retiro para su equipo en una comunidad rural con

/ actividades de reforestacion y convivencia con la comunidad local.

3.2 Mercados segun el alcance geografico

@ Son los turistas que vienen de comunidades cercanas. Puedes atraerlos con folle-
tos, anuncios en redes sociales locales o participando en eventos comunitarios.
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@ Incluye turistas de todo el pais. Requiere presencia en plataformas mas amplias

como sitios web especializados, ademas de estrategias de logistica y promocion.

INTERNACIONAL

Agui compites por atraer visitantes extranjeros. Para acceder a este mercado, es
clave ofrecer informacion en varios idiomas, certificaciones de calidad y servicios de

nivel internacional.

DIGITAL

Los mercados digitales son una gran oportunidad para que tu, como productor o pro-

ductora, puedas vender tus productos mas alla de tu comunidad. Con solo un celular
y acceso a internet, puedes llegar a clientes que buscan lo que tu ofreces, sin importar
la distancia. Hoy en dia, estar en linea no es un lujo, jes una puerta abierta a nuevos

ingresos y posibilidades!

El rol del intermediario en el mercado

Un intermediario o “coyote”, es una persona o empresa que actua como enlace entre el
productor y el comprador final. Sin embargo, su papel puede ser una dificultad o una
oportunidad.

En muchas regiones, en el medio rural, una de las principales dificultades para los produc-
tores es el “coyotaje”. Aquellos intermediarios que realizan practicas de acaparamiento
a precios bajos para revender a precios inflados, |o que afecta las ganancias de los pro-

ductores por su producto sostenible.
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Mientras que, en otras regiones, los intermediarios representan un eslabon importante
dentro de la cadena productiva ya que actuan como enlace entre el productor y el com-
prador final, ya sea por el lugar donde se encuentran, las condiciones de acceso, los costos
de transporte, la urgencia del pago inmediato, etc. se les dificulta a algunos productores, ir
de manera directa a los mercados y un intermediario se encarga de la logistica y el trans-
porte.

Una de las estrategias que promueve el proyecto TPS es que los productores trabajen de
Mmanera conjunta en grupos, y U organizaciones, con la finalidad de tener mayor poder de
negociacion con compradores e intermediarios, porque pueden tener un mayor volumen
de produccion, acceso a informacion de precios, capacitacion, financiamiento y otros
apoyos.

En la comercializacion del café, podrian facilitar la venta del producto cuando el productor
no tiene acceso directo a los compradores finales. Sin embargo, es fundamental elegir un
intermediario justo, es decir, aquel que garantice condiciones éticas, legales y transpar-
entes en la negociacion. Un intermediario justo respeta los acuerdos, paga precios que
reflejan el valor real del café en el mercadoy no busca explotar al productor mediante prac-

ticas desleales.

¢Coémo identificarlo?
Investigar precios actualizados en el mercado.
Asegurarse que la oferta del intermediario no esta por debajo de los precios
actuales del mercado.
Procura un trato respetuoso, ético, transparente y entiende que suma valor a tu

producto y tu organizacion.



Requisitos para
mercados locales
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4. Requisitos para comercializar
en el mercado local

Requisitos para comercializacién en el mercado local
Comercializar tu café y productos derivados en el mercado local puede ser el primer paso
hacia el éxito. Este mercado es ideal para pequenos productores porque te conecta

directamente con tu comunidad y te permite recibir retroalimentacion inmediata.

Son necesarios de acuerdo a la reglamentacion actual aplicable.

Son recomendables pues agregarian valor y daran ventaja sobre la

competencia.

1. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) INDISPENSABLE

El RFC es como tu “pasaporte” para operar legalmente. Es indispensable si planeas vender

en tiendas, participar en ferias locales o trabajar con restaurantes.

Tener un RFC te permite emitir facturas, participar en programas de apoyo

gubernamental y proyectar una imagen mas profesional.

cComo Registrate en linea en el portal del SAT: www.sat.gob.mx.
obtenerlo? Lleva tu identificacion oficial y comprobante de domicilio si lo haces de

manera presencial.
Tip: Si eres productor independiente, puedes registrarte como persona
fisica. Si trabajas en equipo, con Mas productores, considera hacerlo

como persona moral para tener acceso a mas beneficios.



2. Firma Electrénica Avanzada (FIEL) INDISPENSABLE

La FIEL es un archivo electronico emitido por el SAT y es un requisito indispensable para
realizar tramites fiscales y firmar documentos de manera electrénica con validez legal. Su
uso facilita la facturacion, la presentacion de declaraciones y otros tramites esenciales para

la comercializacion formal del cacao en el mercado local.

¢Como Contar con el RFC emitido por SAT.
obtenerlo? Agendar cita en SAT.
Presentar identificacion ofical y comprobante de domicilio en la cita.

Llevar una memoria USB para almacenar los archivos digitales (FIEL).

3. Licencia de funcionamiento INDISPENSABLE

Es el documento que te permite abrir oficialmente tu negocio. Lo tramitas en tu oficina

municipal.
cQué Comprobante de que tu negocio cumple con las reglas locales.
ingluye? Autorizaciéon para operar actividades comerciales.

Tip: La licencia de funcionamiento para giros pequenos (como una
tienda de chocolates o cacao) suele ser mas econdomica y facil de

obtener. Pregunta en tu municipio.

4, Apertura de una cuenta bancaria DESEABLE

Abrir una cuenta bancaria empresarial facilita la gestion de tus ingresos y gastos de
manera formal, especialmente si operas como persona moral o trabajas con clientes que

prefieren pagos electronicos. Pregunta mas en el banco de tu eleccion.

Permite separar tus finanzas personales de las del negocio.
Ayuda a construir historial financiero para acceder a créditos o financiamiento en

el futuro.
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é¢Qué se - Acta constitutiva (si eres persona moral).
. RFC.
necesita?

ldentificacion oficial.
Comprobante de domicilio.

Tip: Abrir una cuenta bancaria puede facilitar tu crecimiento vy

profesionalizar tu negocio.

5. Seguridad y protocolos @UMEIM BV N8

Normas de seguridad (NOM-07-TUR-2002)
e Define requisitos de seguridad para actividades de aventura (senderismo, rappel, etc.).
® Se exige capacitacion en primeros auxilios y equipo adecuado para cada actividad.
Protocolos de Proteccién Civil
e Deben incluir rutas de evacuacion, sefnalizacion adecuada y simulacros.
® Tramita una revision con la Unidad de Proteccion Civil local.
Seguros de responsabilidad civil
e Cobertura para accidentes en actividades o instalaciones.

® |ndispensable para generar confianza y proteger a los visitantes.

6. Certificaciones y regulaciones QLIP3 YA\ =183

Inscripcidon en el Registro Nacional de Turismo (RNT)
Es obligatorio para todas las empresas turisticas.
¢ ;Dénde tramitarlo? SECTUR (www.sectur.gob.mx).
Permisos ambientales (SEMARNAT)
Requeridos si las actividades impactan areas naturales protegidas o implican cambios de

uso de suelo.

¢ Norma NOM-133-SEMARNAT-2015: Proteccion ambiental en actividades en areas protegi-

das.

Certificaciones de sostenibilidad DESEABLE

Aungue no son obligatorias, avalan la responsabilidad social y ambiental.

Ejemplo: Distintivo “S" (SECTUR) o Rainforest Alliance.



7. Plataformas de rentas vacacionales DESEABLE
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Si ofreces alojamientos turisticos, considera registrarte en plataformas como Airbnb o

Booking.com.
Requisitos basicos:

® [otografias de alta calidad del espacio.

® Descripcion detallada del alojamiento y reglas de la casa.

® \erificacion de identidad del propietario.

® Pago de comisiones por reservas (varian segun la plataforma).
Extras recomendados:

® |nstalaciones seguras (extintores, botiquines).

® Certificados de limpieza e higiene.

8. Normas y leyes que rigen el comercio local

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

® NOM-OT1-TUR-2001: Lineamientos para actividades de ecoturismo.

e NOM-093-SSA1-1994: Practicas de higiene en alimentos preparados.

e NOM-010-TUR-2001: Capacitacion de guias turisticos.

Leyes estatales y federales aplicables al mercado local

® Ley General de Turismo: Regulacion de actividades turisticas.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico: Proteccion ambiental en proyectos turisticos.

9. Participacién en ferias locales DESEABLE

Se trata de plataformas de comercio muy comunes en México. Participar en los tianguis o

ferias es una gran oportunidad para que muestres y vendas tus productos o servicios a

precios justos, sin intermediarios. Ademas, puedes aprender de otros productores, hacer

alianzas y crear un espacio donde las personas conozcan lo que haces de manera directa.

Estos mercados son parte de nuestra tradicion, donde se valora el trato cercanoy la calidad

de los productos.

Cada tianguis tiene sus propios requisitos, acércate al de tu localidad para conocer como

puedes participar.
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4.1 Resumen de requisitos para acceder al mercado local

Requisito

Registro Federal de
Contribuyentes (RFC)

FIEL

Licencia de funcionamiento

Permiso de uso de suelo

Registro Nacional de
Turismo (RNT)

Seguros de responsabilidad
civil

Certificaciones de
sostenibilidad

Registro en plataformas
(Airbnb, Booking)

Participacién en tianguis

Indispensable/
deseable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Deseable

Deseable

Deseable

¢Doénde tramitar?

Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx o en
oficinas locales del SAT

Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx o en
oficinas locales del SAT

Oficinas municipales o estatales,

dependiendo del giro comercial y

ubicacion.

Requisitos dependen de cada

banco

Acudir a ventanilla municipal o
estatal de COFEPRIS y PROFECO

Acudir a ventanilla municipal o
estatal de COFEPRIS y PROFECO

Acudir a oficina local de la
Secretaria de Economia

Tramite en linea a través de
IMPI: www.gob.mx/impi

Conoce los requisitos en el
tianguis de tu localidad




Requisitos para
mercados nacionales
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5. Requisitos para comercializar
en el mercado nacional

Cuando decides ampliar tu alcance y vender tus productos de café a nivel nacional, es
importante cumplir con ciertos requisitos legales, normativos y operativos. Estos te
permitiran ingresar a mercados mas grandes y aprovechar oportunidades como la venta a
cadenas comerciales, tiendas especializadas, o incluso la participacion en eventos
nacionales.

Son necesarios de acuerdo a la reglamentacion actual aplicable.

Son recomendables pues agregarian valor y daran ventaja sobre la
competencia.

Requisitos basicos para la comercializacion:

1. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) QLIEIEI 4= EYV =18

El RFC es la base de cualquier actividad comercial formal en México. Este registro permite
emitir facturas, acceder a apoyos gubernamentales y establecer relaciones con clientes

formales.

¥ Te legitima como productor o empresa ante el SAT.
Permite realizar transacciones comerciales con grandes cadenas y tiendas naciona-
les.

Facilita el acceso a créditos y apoyos.

¢Como Puedes tramitarlo en linea o en oficinas del SAT.
obtenerlo? Requiere: Identificacion oficial, comprobante de domicilio vy, si es una

persona moral, el acta constitutiva.



2. Firma Electrénica Avanzada (FIEL) INDISPENSABLE

La FIEL es un archivo electronico emitido por el SAT y es un requisito indispensable para
realizar tramites fiscales y firmar documentos de manera electrénica con validez legal. Su
uso facilita la facturacion, la presentacion de declaraciones y otros tramites esenciales para

la comercializacion formal en el mercado local.

cComo ® Contar con el RFC emitido por SAT.
obtenerlo? e Agendar cita en SAT.
® Presentar identificacion ofical y comprobante de domicilio en la cita.

® | [evar una memoria USB para almacenar los archivos digitales (FIEL).

3. Elegir la figura juridica QLMSMEIMENIRS

El Proyecto TPS promueve la formacion de grupos y organizaciones de productores, ya que
considera fundamental el trabajo en conjunto para poder aumentar la productividad de
manera sostenible, acceder a mercados y fomentar la cohesion social en las comunidades
rurales.

La constitucion de una figura legal no es indispensable para la comercializacion de los
productos, ya que también se puede realizar como persona fisica.

Una persona fisica es un individuo, mientras que una persona moral es una entidad
juridica formada por personas fisicas.

1. Persona moral
e Si decides operar como una empresa formal, necesitaras constituirte legalmente y

obtener un acta constitutiva registrada ante un notario publico, quien protocoliza el
acta constitutiva y la registra ante el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

® Se requiere la definicion de tu razon social, tramitar la autorizacion de uso o
denominacion, contar con una estructura de socios y un capital social.

2. Persona fisica

® |deal para pequenos productores o negocios familiares que se encuentran en
proceso de crecimiento.
Tip: Si trabajas en equipo, con Mas productores o productoras, considera hacerlo

como persona moral para tener acceso a mas beneficios.
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4. Licencia de funcionamiento INDISPENSABLE

Este documento te autoriza a operar legalmente en tu localidad o donde decidas

establecer tu punto de venta o centro de distribucion.
1..COémMo se tramita?
® En las oficinas municipales correspondientes.
® Requiere: Permiso de uso de suelo, RFC, identificacion oficial y solicitud de licencia.
5. Seguridad y protocolos
Seguros de responsabilidad civil
Cubren cualquier eventualidad que afecte a turistas o colaboradores durante la operacion
del servicio turistico.
Protocolos de seguridad
Requieren la aprobacion de la Unidad de Proteccion Civil estatal o municipal. Incluyen:
® Simulacros de emergencia.
e Equipos de primeros auxilios.
e Rutas de evacuacion senalizadas.
Capacitacién en primeros auxilios
Es indispensable que el personal que opera actividades de aventura o ecoturismo reciba

formacion en primeros auxilios y manejo de emergencias.

6. Certificaciones y regulaciones DESEABLE

Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT)

Obligatorio para todas las empresas turisticas que operen en México.
e ;Dodnde inscribirse? SECTUR (www.sectur.gob.mx).

Certificaciones de sostenibilidad

Aportan valor al servicio y mejoran la competitividad en el mercado nacional. Ejemplo:
Distintivo “S" otorgado por SECTUR.

Permisos ambientales (SEMARNAT)

Requeridos para actividades en areas naturales protegidas o zonas ecoloégicas sensibles.
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7. Plataformas y asociaciones nacionales DESEABLE

Colaboracién con plataformas nacionales

® Registro en plataformas digitales como “Visit Mexico” para promocion turistica.
Asociaciones turisticas
Afiliarse a camaras como la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio
(CONCANACO) ayuda a expandir la red de contactos y facilita la participacion en ferias

nacionales.

8. Normas y leyes aplicables al mercado nacional INDISPENSABLE

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
NOM-011-TUR-2001: Requisitos para el ecoturismo.

e Asegura practicas responsables en actividades como senderismo y campismo.
NOM-010-TUR-2001: Capacitacion de guias turisticos.
e | OSs guias deben demostrar conocimientos en primeros auxilios, cultura local vy

ecologia.
NOM-093-SSA1-1994: Higiene en servicios de alimentos.
e Aplica a establecimientos que ofrezcan alimentos y bebidas a turistas.

5.2.2 Leyes nacionales
Ley General de Turismo:
e Regula todas las actividades relacionadas con el turismo en México, incluyendo el

ecoturismo.
Ley General del Equilibrio Ecolégico:
e Protege las actividades turisticas realizadas en areas naturales.
Ley General de Bienes Nacionales:
e Regula el uso de bienes nacionales, como playas y areas protegidas, asegurando su

sostenibilidad.
9. Registro de marca
Tener tu propia marca te permite proteger el nombre y diseno de tus productos. Ademas,
protege tu identidad como productor y la de tu marca, transmite confianza y
profesionalismo a tus clientes.
¢Dénde lo tramitas? En el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI):

www.gob.mx/impi.
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necesita? Realiza la busqueda de antecedentes en el portal del IMPI.

Presenta tu solicitud en linea o en las oficinas del IMPI.

Ejemplo: Un logotipo atractivo con la frase “Conoce lo mas azul de Chiapas’ puede

ayudarte a destacar en ferias nacionales.

5.1 Resumen de requisitos para comercializar en mercado nacional

Requisito

Registro Federal de
Contribuyentes (RFC)

Facturacion Electronica
(CFDI)

Licencia de funcionamiento

Registro Nacional de
Turismo (RNT)

Seguros de responsabilidad
civil

Certificaciones de
sostenibilidad

Protocolos de seguridad
(Proteccion Civil)

Inscripcion en plataformas
nacionales

Registro de marca

Indispensable/
deseable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Deseable

Indispensable

Deseable

Deseable

¢Doénde tramitar?

SAT (www.sat.gob.mx)

SAT (www.sat.gob.mx)

Ayuntamiento municipal

SECTUR (www.sectur.gob.mx)

Aseguradoras locales

SECTUR, Rainforest Alliance

Proteccién Civil municipal o

estatal

Visit Mexico, asociaciones turisticas

IMPI (www.impi.gob.mx)




Requisitos para
mercados internacionales
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6. Requisitos para comercializar
en el mercado internacional

Acceder al mercado internacional implica cumplir con estandares mas altos en
sostenibilidad, calidad, seguridad y atencion al cliente. Esto asegura que los servicios
turisticos sean competitivos, atractivos para viajeros internacionales y cumplan con los

requisitos legales y fiscales del comercio global.

1. Certificaciones internacionales INDISPENSABLE

Certificaciones de sostenibilidad

Contar con certificaciones reconocidas globalmente mejora la percepcion del proyecto
turistico, atrae a consumidores conscientes y garantiza practicas responsables.

Algunas de las certificaciones mas relevantes incluyen:

e Rainforest Alliance Certified™: VValida practicas sostenibles en ecoturismo.

e EarthCheck: Reconoce la gestion eficiente de recursos y proteccion ambiental.

®Green Globe: Enfocada en empresas comprometidas con la biodiversidad vy
sostenibilidad.

e Global Sustainable Tourism Council (GSTC): Proporciona estandares globales de

sostenibilidad aceptados internacionalmente.

¢Donde tramitar? Organismos certificadores reconocidos globalmente, como el GSTC

(www.gstc.org).

2. Plataformas y acceso al mercado internacional DESEABLE

Registro en plataformas globales
El registro en plataformas internacionales facilita la visibilidad y captacion de clientes.
Ejemplos:

® Booking.com: |deal para alojamiento.

¢ Airbnb Experiences: Para actividades inmersivas.

¢ TripAdvisor y Expedia: Promocion y resefas internacionales.
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Asociaciones internacionales

Afiliarse a redes como The International Ecotourism Society (TIES) o Adventure Travel
Trade Association (ATTA) ayuda a generar alianzas estratégicas y participar en eventos
globales.

¢Donde registrarse? Directamente en las plataformas o mediante asociaciones

internacionales de turismo.

3. Promocién y marketing digital DESEABLE

Sitio web multilingte

Es imprescindible contar con un sitio web en al menos espanol e inglés, optimizado para
SEO y con opciones de reserva en linea.

Marketing en redes sociales y SEM

Campanas especificas dirigidas a mercados extranjeros aseguran visibilidad. Ejemplo:
Publicidad en Google Ads para palabras clave relacionadas con ecoturismo.

Participacién en ferias internacionales

Asistir a eventos como FITUR (Espafa), ITB Berlin (Alemania) o WTM Londres permite

conectar con operadores globales y agentes de viaje.

4. Estandares de servicio y experiencia del cliente @RI\ IPII S kyA\=]185

Calidad internacional

e Garantizar limpieza, puntualidad, seguridad y atencion al cliente.

e I[mplementar protocolos estandarizados, como ISO 9001 (Gestion de calidad).

Capacitacion del personal
El personal debe hablar inglés y, de ser posible, otros idiomas como francés o aleman.

Ademas, se requiere formacion en:
® Seguridad y primeros auxilios.

® Manejo de grupos y sensibilizacion cultural.

Gestion de resefas online
Monitorear comentarios en plataformas como Google Reviews o TripAdvisor para

Mmantener una reputacion positiva.



5. Logistica y facilidades DESEABLE

Accesibilidad internacional

Asegurar transporte desde aeropuertos internacionales y proporcionar mapas claros vy
guias de viaje.

Métodos de pago internacionales

Habilitar pagos con tarjetas de crédito, PayPal o plataformas seguras en linea. Los precios

deben estar en dolares estadounidenses o euros.

6. Impuestos sobre hospedaje @@L IPIEI = Y:\=]1 85

Asegurarse de cumplir con los impuestos estatales sobre hospedaje (entre 2% y 5%)
aplicables en México.

Importacién de bienes y servicios

Si se adquieren productos o equipos en el extranjero, cumplir con las regulaciones

aduanerasy arancelarias.

7. Normas y estandares internacionales QLLLLIELN13d =) IVaN =18 S

Estandares de calidad (ISO)
Certificaciones como ISO 14001 (Gestion Ambiental) y ISO 9001 (Calidad) son reconocidas
internacionalmente.

Leyes nacionales relacionadas
® |Ley General de Turismo: Aplica para servicios turisticos exportados desde México.

® Ley General del Equilibrio Ecolégico: Requiere cumplir con normativas

ambientales en actividades en areas protegidas.
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6.1 Resumen de requisitos para acceder al mercado internacional

Requisito

Certificaciones
internacionales

Registro en plataformas
globales

Promociéon y marketing
digital

Estandares de servicioy
experiencia al cliente

Logistica y facilidades

Retencién de impuestos

Participacion en ferias
internacionales

Protocolos de seguridad y
calidad

Proyectos comunitarios
sostenibles

Indispensable/
deseable

Indispensable

Deseable

Deseable

Indispensable

Indispensable

Indispensable

Deseable

Indispensable

Deseable

cDonde tramitar?

GSTC, Rainforest Alliance,
EarthCheck

Booking.com, Airbnb,
TripAdvisor

Desarrollo propio o agencias de

disefo

Instituciones locales de
formacion turistica

plataformas de pago en linea

Infraestructura y bancos o

SAT (www.sat.gob.mx)

FITUR, ITB Berlin, WTM Londres

Proteccioén Civil, ISO

Planificacion interna




Directo[io de instituciones
y autoridades
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Institucion Datos de contacto Ubicacioén NUmero de
teléfono
Schiller 138, Polanco,
Secretaria de Turismo Polanco V Secc, Miguel
(SECTUR) https://www.gob.mx/sectur Hidalgo, 11560 Ciudad | (55) 3002 6300
de México, CDMX
Av Oaxaca 28, Roma
Comisién Federal para la | Nte, Cuauhtémoc,
Comisién Federal para la | Proteccién contra Riesgos | 06600 Ciudad de
Proteccién contra Riesgos | Sanitarios | Gobierno | [ México, CDMX (55) 5259-8300
Sanitarios (COFEPRIS) gob.mx (www.gob.mx) Busca la oficina de
COFREPRIS mas
cercana a tu domicilio.
C. Pachuca 189, Colonia
Condesa, Cuauhtémoc,
Secretaria de Economia | | 06140 Ciudad de
Secretaria de Economia Gobierno | gob.mx | México, CDMX. (55) 5729-9100
(www.gob.mx) Busca la oficina de SE
Mmas cercana a tu
domicilio.
Avenida José
Vasconcelos 208
Procuraduria Federal del | Colonia Condesa, Del.
Procuraduria Federal del | Consumidor | Gobierno || Cuauhtémoc,
Consumidor (PROFECO) gob.mx (www.gob.mx) Cuauhtémoc, C.P. | (55) 5568-8722
06140. CDMX.
Busca la oficina de
PROFECO mas cercana
a tu domicilio.
Diario  Oficial de la | https://www.dof.gob.mx/#gs
Federacioén c.tab=0
Av. Hidalgo 77, Centro
. . Histérico de la Cdad. de
Servicio de | Portal de tramites y servicios México, Guerrero, | (55) 6272-2728
Administracion Tributaria [ - SAT Cuauhtémoc, 06300
(SAT) Ciudad de México,
CDMX.
Busca la oficina de SAT
mas cercana a tu
domicilio.
L S . s 0 0 |
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Institucion

Chihuahua

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Avenida Universidad 2513, San Felipe | Etapa, 31203
Chihuahua, Chih., México.

Secretaria de Economia

Circuito Universitario S/N Edificio Il, Tecno Parque
UACH, 31125 Chihuahua, Chih., México

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Quijote de la Mancha 1, Complejo Industrial
Chihuahua, 31136 Chihuahua, México.
(+52) 614 442 3300

Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECQ)

C. Ignacio Ramirez 2007, Pacifico, Zona Centro I,
31030 Chihuahua, Chih., México.
(+52) 614 410 0778

Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Cosmos 4334, Satélite, 31105 Chihuahua, Chih.,
México.
(52) 800 286 3133

Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Av Divisién del Nte 401, Altavista, 31200 Chihuahua,
Chih., México.
(52) 614 414 8210

DURANGO

Institucién

Durango

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Florida 1106, Zona Centro, 34000 Durango, Dgo.,
México.
(+52) 618137 4386

Secretaria de Economia

Anillo de Circunvalacién No. 99, Bella Vista, 34070
Durango, Dgo., México.
(+52) 618 128 0617

(IMPI)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Anillo de Circunvalacién No. 99, Bella Vista, 34070
Durango, Dgo., México.
(+52) 618 128 0617

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ)

Zaragoza 110, Zona Centro, 34000 Durango, Dgo.,
México.
(+52) 618 825 3322

Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

C. Aquiles Serdan 314, Zona Centro, 34000
Durango, Dgo., México.

Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Comisién Federal para la Proteccién contra

Av. Cuauhtemoc 225 Norte, Centro, 34000
Durango, Dgo., México.
(+52) 618 137 7098
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Institucion

Jalisco

Secretaria de Turismo (SECTUR)

P.° Degollado 105, Zona Centro, 44100 Guadalajara,
Jal., México.

Secretaria de Economia

Av. 16 de Septiembre 564, Zona Centro, 44100
Guadalajara, Jal., México.
(+52) 33 9689 0811

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Blvrd Puerta de Hierro 5200-piso 1, Puerta de Hierro,
45110 Zapopan, Jal., México.
(+52) 55 5624 0400

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

C. José Maria Morelos 1830, Ladrén de Guevara,
Lafayette, 44150 Guadalajara, Jal., México.
(+52) 33 3616 7667

Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

Av. de las Américas 833, Italia Providencia, 44656
Guadalajara, Jal., México.
(+52) 55 6272 2728

Comisiéon Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Av 8 de Julio 1489, Morelos, 44910 Guadalajara, Jal.,
México.
(+52) 333030 5700

HIDALGO

Institucion

Hidalgo

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Blvrd Real de La Plata 430, Real de la Plata, 42083
Pachuca de Soto, Hgo., México.

Secretaria de Economia

Camino Real de La Plata 305, Zona Plateada, 42084
Pachuca de Soto, Hgo., México.
(+52) 771 688 6026

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Camino Real de La Plata 305, Zona Plateada, 42084
Pachuca de Soto, Hgo., México.
(+52) 771 688 6026

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

Cuauhtémoc 700, Centro, 42000 Pachuca, Hgo.,
México.
(+52)771714 0690

Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

Av. Hidalgo 77, Centro Histérico de la Cdad. de
México, Guerrero, Cuauhtémoc, 06300 Ciudad de
México, CDMX, México.

(+52) 55 6272 2728
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Institucion

Puebla

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Puebla Centro, Av 5 Ote 3, Centro histérico de Puebla,
72000 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue., México.
(+52) 222122 1100

Secretaria de Economia

Cjon. de la 10 Nte. 806, Barrio del Alto, 72000 Heroica
Puebla de Zaragoza, Pue., México.
(+52) 222 229 8200

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Via Atlixcayotl No. 5208, 2da. Torre de las Torres 1V,
Penthouse, Unidad territorial Atlixcayotl, 72810 San
Andrés Cholula, Pue., México.

(+52) 222 431 0112

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

C. 19 Sur 506, La Paz, 72160 Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue., México.
(+52) 222 232 2161

Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

C. 16 de Septiembre 504, Centro histérico de Puebla,
72000 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue., México.
(+52)222 211 7100

Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Av 5 Pte 1322, Colonia Centro, C.P. 7200 Heroica
Puebla de Zaragoza, Pue., México.

VERACRUZ

Institucion

Veracruz

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Av. 20 de Noviembre 374, Los Angeles, 91064 Xalapa-
Enriquez, Ver., México.
(+52) 228 812 7585

Secretaria de Economia

Av. Las Américas, De Las Americas, Joyas de
Mocambo, 94299 Boca del Rio, Ver., México.
(+52) 229 689 0013

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Av. Las Américas, De Las Americas, Joyas de
Mocambo, 94299 Boca del Rio, Ver., México.
(+52) 229 689 0013

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

Av. Salvador Diaz Mirén 2880, Moderno, 91918
Veracruz, Ver., México.
(+52) 229 100 3891

Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

Ignacio Lépez Rayén 366, Faros, 91700 Veracruz, Ver.,
México.
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Institucion

Oaxaca

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Av Benito Juarez 703, RUTA INDEPENDENCIA,
Centro, 68000 Oaxaca de Juarez, Oax., México.
(+52) 951502 1200

Secretaria de Economia

Priv. Oaxaca 68050, Reforma, 68050 Oaxaca de
Judrez, Oax., México.
+(52) 951 515 9669

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Priv. Oaxaca 68050, Reforma, 68050 Oaxaca de
Juarez, Oax., México.
+(52) 951 515 9669

Procuraduria
(PROFECO)

Federal del Consumidor

Av Heroico Colegio Militar 1109, Reforma, 68050
Oaxaca de Juarez, Oax., México.
(+52) 951 5131399

Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

C. de Manuel Garcia Vigil 715, RUTA
INDEPENDENCIA, Centro, 68000 Oaxaca de Juarez,
Oakx., México.

(+52) 55 6272 2728

Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Centro Calle de J. P. Garcia, Miguel Hidalgo 103,
68000 Oaxaca de Juarez, Oax., México.
(+52) 951 516 3464

CHIAPAS

Institucion

Chiapas

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Blvd. Andrés Serra Rojas No.1090 Edicifio Torre Nivel
5, Paso Limdn, 29045 Tuxtla Gutiérrez, Chis., México.
(+52) 961 617 0550

Secretaria de Economia

Miguel Hidalgo SN, Zona Centro, 29200 San Cristébal
de las Casas, Chis., México.
(+52) 967 678 6459

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

Torre Chiapas Nivel 15, Paso Limén, 29045 Tuxtla
Gutiérrez, Chis., México.
(+52) 800 550 6244

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

Blvd, Andrés Serra Rojas 1090, Paso Limdn, 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chis., México.
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Institucion

Tabasco

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Av Adolfo Ruiz Cortinez 111, Area Ah, 24014 San
Francisco de Campeche, Camp., México.
(+52) 981127 3300

Secretaria de Economia

Avenida Paseo Tabasco 1504 Piso 2 Desarrollo
Urbano Tabasco 2000, 86035 Villahermosa, Tab.,
México.

+(52) 993 310 9760

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMP1)

Avenida Paseo Tabasco 1504 Piso 2 Desarrollo
Urbano Tabasco 2000, 86035 Villahermosa, Tab.,
México.

+(52) 993 310 9760

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

Carmen Cadena de Buendia 133, Nueva Villahermosa,
86070 Villahermosa, Tab., México.
(+52) 993 314 3122

Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Av Paseo Tabasco 1203, Col.
Villahermosa, Tab., México.
(+52)55 6272 2728

Lindavista, 86050

Comisién Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

Los Rios, 86035 Villahermosa, Tab., México.
(+52) 922 125 6684

QUINTANA ROO

Institucion

Quintana Roo

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Centro de Convenciones Anexo A, Boulevard Bahia,
Ignacio Comonfort esquina, Colonia 5 de Abril, 77018
Chetumal, Q.R., México.

(+52) 983 835 0860

Secretaria de Economia

2,Av de los Héroes 21A, Centro, 77000 Chetumal, Q.R.,
México.
(+52) 983 832 9180

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)

2,Av de los Héroes 21A, Centro, 77000 Chetumal, Q.R.,
México.
(+52) 983 832 9180

Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECO)

Av. Coba Lotes 9 y 11, 77400 Cancun, Q.R., México.
(+52) 800 468 8722

Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Av. Bonampak s/n Mz 1 Lte 4 y 5 locales 8-10, 77500
Cancun, Q.R., México.
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