El Talento Humano
en las Organizaciones Socilales

Presentado por Dra. Dania Ramirez Herrera
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“Si no se actua sobre el potencial de las personas, este puede dejar de existir.” -Aristoteles-

Q y ) —
A>) (-]
[ 2 D Territorios
a ~ Productivos
) =
v -~

Sostenibles
Fa)d

GI(@PS

Grupo de \nvestig ooooooooooooooooooo
s de la Ec ncm\S IySId




o o ‘ "
: Medio Ambiente , S .,
e R MODULO 1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIAS

SESION: TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

e S el

El Talento Humano: El Motor de la Economia Social y Solidaria

REDES DE COLABORACION

TECNOLOGIA
GOBIERNO

COORERAIN/A

GLOBALIZACION

EL PROPOSITO

MONEDA

LAS PERSONAS UNIVERSIDADES

OTROS
SISTEMAS

PRODUCCION LA ACTIVIDAD MEDIO AMBIENTE
PREPONDERANTE

POLITICAS
GUBERNAMENTALES

;

WGy,
1"
')l’ 7“30"

Elaboracion propia

Territorios
Productivos
Sostenibles

/19 B\
A\




¥88: Medio Ambiente g

A \‘ # Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

56868 MODULO 1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA™ S SEES
SESION: TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

El Talento Humano: El Motor de la Economia Social y Solidaria

. . _ 1 = : ?
. v \ f ki 4+
1\ 4 ‘
i i [
/] )
2 o\
s - =

En el contexto de la Economia Social y Solidaria
(ESS), el talento humano va mas alla de las
habilidades técnicas o la experiencia laboral. Se
refiere al conjunto de capacidades,
conocimientos, valores, motivadores i
actitudes que las personas aportan a una
organizacion, en este caso, una cooperativa. Es la
fuerza impulsora detras de cada proyecto, la que

transforma ideas en acciones Yy construye
comunidades mas justas y solidarias.
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¢, Cuales son los talentos que debe tener
una persona que participa en un proyecto
social comunitario?

Solidario, colaborador, responsable,
respeto a la diversidad, comprometido
con la ética cooperativa, con deseo
genuino de colaborar con otros para
lograr objetivos compartidos mientras
fomenta un ambiente inclusivo basado
en confianza mutua y respeto
colectivo.
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¢, Por que trabajamos?
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1. Reconocimiento
2. Poder

Deshumaniza
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La teoria de las

3. Afecto, afiliacion.

Axiologia: darle sentido a mis acciones para
que repercutan en el universo.

*

Necesidades Psicologicas

Salario Emocional,
RENDIMIENTO.
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{QUE NOS MUEVE PARA HACER LAS COSAS?

MOTIVACION MOTIVACION MOTIVACION
EXTRINSECA INTRINSECA SUPERIOR

Es aquella que nos Tiene que ver con lo Cuando lo que hago
mueve por la gue ocurre en el dejara un legado. Mas
recompe.nsa de Ia. prqcc?so de !a alla del pre.sente. Lo.
expectativa exterior. actividad. Disfrutarla  que hago tiene sentido

actividad. Yy €so genera

satisfaccion.
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Analisis de perfiles y desarrollo del talento de lideres sociales.
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Anilisis de perfiles y desarrollo del talento de lideres sociales
mediante el empleo de la prueba DISC

https://revistaenfoques.org/ind
Analysis of profiles and development of talent of social leaders through the DISC test
Andlise de perfis e desenvolvimento de talentos de lideres sociais através do teste DISC eX . p h p/ reVI Sta e n fo q u e S/a rt I CI e/
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Resumen

La investigacién se centra en analizar los perfiles de comportamiento de mujeres lideres sociales de la
‘organizacién social mexicana "Mujeres en Lucha, con tu esfuerzo triunfaremos” mediante la aplicacion
de la teoria DISC que sustenta a la prueba psicométrica del mismo nombre. El objetivo es dar a conocer
estos perfiles y definir estrategias para desarrallar el talento individual de las mujeres miembro de esta
organizacion. Se utiliza una metodologia mixta de alcance descriptive, con un componente cualitativo
«con el tipo de disefio estudio de caso, y uno cuantitativo con la aplicacion de una prueba psicométrica
estandarizada. Se recopilan datos mediante observacion no participante, entrevistas semiestructuradas
y Ia prueba DISC. Los resultados obtenidos ofrecen una descripcién detallada de los perfiles de las

Escanea en tu dispositivo mévil
o revisa este articulo en:

lideres, tomandose coma base a esta descripcidn para I realizacion de propuestas de acciones para LR/ doiorg/10.33996/ (8i30.181
el desarrollo del talento individual, alineadas con los objetivos organizacionales. Estas propuestas se

enfocan en mejoramiento de dreas clave como comunicacion efectiva, gestién del tiempo, colaboracién, Recibida: 27 de febrero 2024
reconocimiento, desarrollo profesional, empoderamiento y concientizacion sobre estereotipos. Aceptado: 20 de marzo 2024

Publicado: 17 de abril 2024
Palabras clave: Desarrollo del talento; Liderazgo; Mujeres; Organizacion social; TIC

Wendy Diaz Tapanes
Abstract wendy3Sdiaz@gmail.com
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The research focuses on analyzing the behavioral profiles of female social leaders from the Mexican Nacioral. Giudad de México. My

social organization "Mujeres en Lucha, con tu esfuerzo triunfaremos” through the application of the DISC Ingeniers Industrial, Unmiversidad de Matanzas,
i ive i issemi Cuba. Cursando I Maestria en Gencias en Estudios

theory, which underpins l_he psychometric t_es( of the same name. The objective is to disseminate th_ese ; scipimaios pora Pymes, de b
profiles and define to develop ualtalent of the of this organization. perzeneciente 3l lnstitvo  Poitécnien  Macional
m A mixed methodology with a descriptive scope is used, with a qualitative component consisting of a case Experiendia laboral en dreas de recursos humanes y
* (' study design, and a quantitative component involving the application of a standardized psychometric 2us temaz de investigacian e interé giran en toena 3 22
test. Data are collected through non-participant observation, semi-structured interviews, and the DISC erganiERcer “w’:‘"”'"“' e ; e :“'""'"'

UPICSA. Consultors en Gertién de Recurzor Humano:

°a " test. The results obtained offer a detailed description of the leaders' profiles, serving as the basis for
0 proposing actions to develop individual talent, aligned with organizational objectives. These proposals Dania Ramirez Herrera
c (o) focus en improving key areas such as effective communication, time management, collaboration, pymes@ipn.mx.
; T L Pr empowerment, and awareness of stereotypes. o] | [T i 6= o=
Cienciaz Socisles y Administrativas Instituto Politécnicn
r" Key words: Talent development; Leadership, Women; Social organization;, ICT Macional. Giudad de ica, México
Dosora en Educacide. Maestrs en Cienciaz con
A M Ezpecizlidad en Adminizzracién de Negocios por el IPN
en Mizico. Coordiradora de |a Maectria en Pymes.
Resumo Miermora cel Colegia de Profesare: ce Poszrado ce
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Figura No. 28 Contribucion de las lideres a la formacion del liderazgo integral organizacional
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¢, Por qué las OSSE satisfacen primordialmente una necesidad psicol(’)gicai

con un salario emocional equivalente?

En la ESS, las personas son el centro de todo.

Democratizacion del trabajo: En las cooperativas, todas las personas tienen voz
y voto, lo que fomenta la participacion y el compromiso.

Desarrollo integral: Las OSSE busca el desarrollo integral de las personas, tanto
a nivel personal como profesional.

Valorizacion del trabajo: El talento humano es reconocido y valorado en su justa
medida, y se promueve un ambiente de trabajo justo y equitativo.

Innovacion social: Las cooperativas son espacios de innovacion social, donde las

personas O‘oueden desarrollar nuevas ideas y soluciones a los problemas de la
comunidad.

Gh N,
) () 7\
[v) [ 4% D Territorios
a 2 % Productivos
) ~ Sostenibles
v L]

ray WS

u:a’-‘ a
s

HOMAK HUAN TALENT %

)
: P B L
LY

1

¥

—_— L]

Pl HUMAN TALENT s

Ty . : ﬁg,':.
~'v(m v
- > ‘.-> L
» %

DESVOSTTIC
peTaizEaaN
& rawniieivon.
2 N $
b v
. . PAN
o X ¢ Te Sl AL
S ¥ o 5 *?K{ )
£ | gll

I8 AL ‘
d SOOLLAITY & ssesss
ECONOMY s

i R
2

FSTREGTS EFARANE

7
©.60:@:
L4 E . *

203

a HOW 70 ENHAASE

- Iy [ SR
i\ - ]' ‘. o
A — \i
e

P)ACIICAL EXAMTIONS




) ) - .:__,_
: Medio Ambiente , - -y
Ry MODULO 1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDA 'G

SESION: TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

La Gestion Del Talento Humano En Las OSSE

P, -
$ ‘% (G D o
Territorios
% Productivos
~ Sostenibles
, A Gl
Fad s




£3: Medio Ambiente
A7 Secrotariado odio Ambinte y Recrsos Naurls MODULO 1. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA™ &

eocoe
SESION: TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES )

Mapa de la Gestion Del Talento Humano En Las OSSE ]

Organizacion Estatutos Administraciéon Colectiva
Planeacion de Determinacion de Uso distribucién  de
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ASPECTOS LEGALES ASPECTOS PRACTICOS

Principio de Autogestion: La gestion del talento
humano en cooperativas se basa en el principio
de autogestion, donde los socios-trabajadores
participan en la toma de decisiones relacionadas

Ley General de Cooperativas: Esta ley establece
los principios basicos de funcionamiento de las
cooperativas en México, incluyendo aquellos
relacionados con la gestion del personal.

_ o _ con su trabajo.
Ley Federal del Trabajo: Si bien las cooperativas ., : . _ N
tienen sus propias normas, la Ley Federal del Relacion Socios-Trabajadores: La relacion

Trabajo es aplicable en muchos aspectos, entre los socios y los trabajadores en una
especialmente en lo referente a derechos cooperativa es distinta a la de un patron y un
laborales basicos. empleado. Lo socios-trabajadores  tienen

Estatutos Sociales: Cad i ¢ derechos y obligaciones adicionales, como
statutos Sociales: Cada cooperativa cuenta con participar ‘en las asambleas generales vy

Sus propios estatutos, que detallan la organizacion L - -
interna, los derechos y obligaciones de los socios- Contrlbylr ‘?I capital social. _
trabajadores. Capacitacion y Desarrollo: Las cooperativas
Contratos Colectivos de Trabajo: En algunas guelen promove {a gap%mtac:lon y el esarrol{o
cooperativas, especialmente las de mayor tamario, € t.SbUS 3??'0,[ —Ira_ aja %)reds, | ya que eslo
pueden existir contratos colectivos de trabajo que contribuye al tortalecimiento de la organizacion y
establecen condiciones laborales especificas para al crecimiento individual.
los colaboradores.
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El Talento Humano En Las Organizaciones Sociales, Mitos Y Realidades

Mito 1 ealidad
El trabajo en las organizaciones es - : :
solo para voluntarios. Si bien muchas organizaciones

sociales cuentan con voluntarios,
la sostenibilidad y eficacia de
estos grupos dependen de un
equipo de profesionales
capacitados. Sin expertos en
areas como administracion,
comunicacion y gestion de
proyectos, es dificil cumplir l|a
mision a largo plazo.
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El Talento Humano En Las Organizaciones Sociales, Mitos Y Realidades

Mito 2 ealidad

Las personas que trabajan en Muchos profesionales eligen trabajar
e e tesionaes o busean en organizaciones sociales no solo

por un compromiso con la causa,
sino también para desarrollarse en
campos relacionados con el
liderazgo, la gestion intercultural y la
iInnovacion social. El entorno a
menudo permite habilidades de
resolucion de problemas y trabajo
(WAL, colaborativo que enriguece la
B) experiencia profesional.

Productivos

% Sostenibles G I (@ P S
/ - i ¥
Organizacicnes de la Economia So ria




SESION: TALENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

El Talento Humano En Las Organizaciones Sociales, Mitos Y Realidades
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Mito 3

Las organizaciones sociales no
pueden contar con talento de alto
nivel.

Territorios
Productivos
Sostenibles

ealidad

Aunque S clerto que las
organizaciones sociales pueden
tener dificultades para igualar los
salarios del sector privado, muchas
ofrecen ompensaciones no
monetarias como un sentido de
propadsito, horarios flexibles,
oportunidades de aprendizaje Yy
una cultura organizacional
alineada con valores compartidos
(salario emocional).
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El Talento Humano En Las Organizaciones Sociales, Mitos Y Realidades

Mito 4 ealidad

Las organizaciones sociales tienen
estructuras informales y poco
profesionales. Muchas organizaciones sociales han
R——— evolucionado hacia modelos de gestion
N profesionalizados. Implementan
practicas de desarrollo del talento
solidas, sistemas de evaluacion del
desempeiio y formacion de valores al
poner especial énfasis en las personas
gue la conforman.
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El Talento Humano En Las Organizaciones Sociales, Mitos Y Realidades
Mito 5 Realidad
El trabajo en organizaciones Aunque S cierto que las

sociales es menos demandante. organizaciones sociales pueden

tener horarios mas flexibles, a
medida que se disponga de tiempo
y dedicacion al trabajo cooperativo
es que se podran alcanzar los
resultados esperados, dependera
en gran medida de la motivacion y
compromiso de los socios.
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Dinamica

FALSO O
VERDADERO
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. CIERTO O FALSO?

1.Las organizaciones sociales no necesitan gestionar el talento.

2.El trabajo en organizaciones sociales es menos demandante.

3.Debe existir compromiso y motivacién al momento de integrarse a una cooperativa.

4.Las cooperativas permiten vivir de una manera digna a través del trabajo colectivo.

5. El talento humano en organizaciones sociales es menos competente.

6.La capacitacion y formacién continua no es una prioridad en una cooperativa.

7.El talento humano es un pilar fundamental en las organizaciones sociales.

8. Desarrollar y cuidar el talento humano en las organizaciones sociales no solo es posible,
sino necesario para garantizar su sostenibilidad y maximizar su impacto.

9.La tendencia hacia la individualidad puede dificultar el propo6sito colectivo.

10.La resolucidon de conflictos y escucha activa debieran ser habilidades primordiales de los

sSOocios cooperativistas.

Grupo de Investigacién en Cooperativismo y
QOrganizaciones de la Economia Social y Selidaria
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Alienacion del Talento Humano en las Organizaciones Sociales
Procesos Para Generar Valor

VALORES Y
PRINCIPIOS
.OOPERATIVOS

VALORES Y
PRINCIPIOS
PERSONALES
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Desafios

- Las personas que trabajan en organizaciones sociales
enfrentan una variedad de desafios Unicos:

* Precariedad Institucional. Recursos limitados.

« Dificultades financieras. Dependencia de fondos
estatales.

- Escasa legitimacion. No son vistas con la misma
legitimidad que otras.

- Falta de sostenibilidad en los proyectos. No existe una
planificacion adecuada en el pais para apoyar
proyectos a largo plazo.
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COMPARTENOS TU PROYECTO

- DE QUE SE TRATA
- DONDE ESTA SITUADO
« CUANTAS PERSONAS PARTICIPAN EN EL
« COMO ESTOS CURSOS TE AYUDARAN A SU FORTAMECIMIENTO.
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